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หลักปฎิบัติ
เดียวกัน
ของ CEVA

จรรยาบรรณธุรกิจของซีว่า ลอจิสติกส ์
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ถึึง เพ่ื่�อนพนักงาน

ผู้้�คนสร้้างความแตกต่่าง! เราเช่ื่�อมั่่�นว่่า การปกป้้องและส่่งเสริิมกัันในทุุกๆ วััน เพ่ื่�อให้้คนที่่�เรารัักภููมิใจที่่� ได้้ทำำ�งานกัับ 
CEVA

พวกเราแต่่ละคนมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�สิ่่�งต่่างๆ ให้้สููงกว่่าความคาดหวัังของลููกค้้า ผ่่านนวััตกรรม ความมุ่่�งมั่่�น และความ
ทะเยอทะยาน เราค้้นหาหาทางแก้้ไขปััญหาในวัันนี้้ �และอนาคตของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
เราทุุกคนเช่ื่�อมโยงโลกเข้้าด้ว้ยกััน และซีีว่่าจะเติิบโตเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นโลจิิสติิกส์ ์

การเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจทำำ�ให้้เรามีีส่่วนรัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดรููปแบบของธุุรกิิจห่่วงโซ่่อุุปทานในอนาคต และเราต้้อง
เน้้นจุุดแข็็ง เปิิดรัับความร่่วมมืือ และได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าร่่วมกััน ด้ว้ยความเติิบโตของเราทำำ�ให้้ต้้องเผชิญกัับ
สถานการณ์ท์ี่่�ยากลำำ�บาก เราต้้องกล้้าที่่�จะหยุด ไตร่่ตรองผลกระทบต่่างๆที่่�เกิิดจากตััดสินใจของเรา และใช้้วิจารณญาณ
บนพื้้ �นฐานทางจริิยธรรมที่่�ดี

ในฐานะ One Team เราได้ส้ร้้างหลัักจรรยาบรรณนี้้ �ร่่วมกัันเพ่ื่�อใช้้เป็็นเข็็มทิิศด้า้นศีีลธรรมของเรา เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การเป็็น
ผู้้�นำำ� เราต้้องหารืือ รัับฟััง และสร้้างทางเลืือกเพ่ื่�อสร้้างแนวทางที่่�ดีขึ้้�นของหลัักจรรยาบรรณนี้้ � นี่่�คืือมรดกของผู้้�มีีความ
กล้้าและมุ่่�งมั่่�น!

เรานำำ�พาทีีมโดยใช้้ความถููกต้้อง เป็็น One Team, One CEVA

จดหมายจากซีีอีีโอ

Mathieu



3  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

ตารางเน้ือหา

แบบอย่างของความเป็นผู้ นำ�  //  4

ความถูกตอ้งในสถานท่ีทำ�งาน  //  5

กลา้พูด  //  6

ผลประโยชนท์ับซอ้น  //  7

การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการต่อตา้นการผูกขาด  //  8

ต่อตา้นการติดสินบน  //  9

การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั  //  10

ความเอาใจใส่ และรบัผิดชอบระบบโลจีสติกส ์ //  11

3  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA



4  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

การเป็็นผู้้�นำำ�แบบ One Team
เม่ื่�อ CEVA มอบความไว้้วางใจให้้กัับผู้้�นำำ�และผู้้�จััดการ พวกเขาจึึงมีีความรัับ
ผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�นในการนำำ�พาทีีมด้ว้ยความถููกต้้องและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดี ทีีม
ของเราคาดหวัังให้้สร้้างวััฒนธรรมที่่�ดี 
จากตััวอย่่างของการทำำ�งาน สะท้้อนให้้เราเห็็นถึึงวิิธีีการทำำ�งาน การเคารพ
และรัับฟัังซึ่่�งกัันและกััน ทุุกๆวัันเราจะดำำ�เนิินชีีวิิตตามความคาดหวัังนี้้ �และ
มุ่่�งสู่่�สิ่่�งที่่�ดีกว่่า

แบบอย่่าง : ความเป็็นเลิิศ, ตััวอย่่างท่ี่� ดีี, 
จิินตนาการ, ความกล้้าหาญ
เราทำำ�ให้ช้ัดัเจน เราเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับสมาชิิกในทีีมด้ว้ยความชััดเจนใน
ความรัับผิิดชอบและสิ่่�งที่่�คาดหวััง เราส่ื่�อสารอย่่างเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�น และเราต้้องมั่่�นใจว่่าทีีมของเราเข้้าใจกฎ หลัักการ และหลัักปฎิิบััติเดีียวกััน
ของ CEVA นี่่�คืือวิิธีีการที่่�นำำ�ทีมไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ

เราสนับัสนุุนซึ่่�งกันัและกันั การนำำ�ทีมไปสู่่�ความสำำ�เร็็จคืือการเคารพและการ
รัับฟััง เราพร้้อมให้้ทีมของเราถามคำำ�ถาม แสดงข้้อกัังวล และเสนอแนวคิิด 
การกล้้าพููดเป็็นการปกป้้อง One CEVA เราจะสร้้างความมั่่�นใจว่่าทีีมของเรา
รู้้�สึึกสะดวกใจในการพููดเกี่่�ยวกัับแนวคิิดและการพััฒนา เกี่่�ยวกัับจริิยธรรม
และการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบ และหลัักจรรยาบรรณนี้้ �

เราได้ร้ับัความไว้ว้างใจ เม่ื่�อเรารัับฟััง เราสััญญาและปฎิิบััติ การกระทำำ�ของ
เราทำำ�ให้้คนมองเห็็นและได้้ยิน สิ่่�งเหล่านี้้ �มีีอิิทธิพลต่่อคนรอบข้้าง เป็็นสิ่่�งที่่�น่า
ยิินดีีที่่� ได้้รัับความไว้้วางไจจากทีีมของเรา เราภููมิใจที่่�เราเป็็นบุุคคลที่่�พวกเขา
ขอความช่่วยเหลืือและแบ่่งปัันความสำำ�เร็็จ

เรามุ่่�งสู่่�ส่ิ่�งท่ี่�ดีีกว่่า ที่่� CEVA เราสร้้างความสำำ�เร็็จด้ว้ยคุุณความดีี เม่ื่�อเราเผชิญ
กัับความขััดแย้้งด้า้นจริิยธรรม เราจะหยุด ไตร่่ตรองถึึงผลกระทบของการก
ระทำำ� และขอความช่่วยเหลืือ มาตรฐานที่่�เรากำำ�หนดไว้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดี เช่่น
เดีียวกัับทีีมของเรา

เรานำำ�ทีีมด้ว้ยการเป็็นแบบอย่่าง ในทุุกๆวัันเราสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ทีมของ
เรากล้้าหาญและมุ่่�งมั่่�น สำำ�หรัับเราสิ่่�งที่่�ดีกว่่า คืือ การทำำ�งานด้ว้ยความถููกต้้อง
และสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อไปให้้ไกลกว่่าความคาดหวัังของลููกค้้า 
เราพััฒนา  เติิบโต และดููแลทีีมของเราเพ่ื่�อให้้เป็็นผู้้�นำำ�ของ CEVA ในอนาคต

เราคืือ One CEVA Team ที่่� มุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จ!

แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ�
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One Team
ร่่วมกััน เราปกป้้องสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีความซ่ื่�อสััตย์ ์ความยุุติิธรรม และความ
ปลอดภััย เราสร้้างความรู้้�สึึกการมีีคุุณค่่าและได้้รัับความเคารพ เพ่ื่�อให้้คุณ
สามารถทำำ�สิ่่�งเดีียวกัันนี้้ �ได้ ้ที่่�  CEVA เราไม่่ให้้เกิิดการล่่วงละเมิิด การเลืือก
ปฏิิบััติ และสภาพการทำำ�งานที่่� ไม่่ปลอดภััย วิิธีีนี้้ �เราผนวกสิ่่�งที่่�ดีกว่่าไว้้ร่วมกััน

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเคารพและดููแลซึ่่�งกันัและกันัด้ว้ยใจที่่�เปิิดกว้้าง มีีน้ำำ��ใจ และยุุติิธรรม 
เราไม่่ยอมให้้มีพฤติิกรรมที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิด ดููหมิ่่�น หรืือดููถููกเหยียดหยาม 
ความรุุนแรง การข่่มขู่่� การล่่วงละเมิิดทางวาจา การกลั่่�นแกล้้ง การล่่วงละเมิิด
ทางเพศที่่� ไม่่พึึงประสงค์ ์และพฤติิกรรมที่่� ไม่่สุุภาพอื่�นๆ เป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่
ได้ ้และนี่่�จะเป็็นสิ่่�งที่่�ใช้้ปฎิิบััติร่่วมกัันกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานของเราทุุกคน

เราประสบความสำำ�เร็็จเป็็นทีีม
•	 เรารัับฟัังซึ่่�งกัันและกััน การฟัังเป็็นวิิธีีที่่�ดีที่่�สุดในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเพ่ื่�อน

ร่่วมงานของเรา
•	 เราเช่ื่�อมั่่�นในความร่่วมมืือและให้้โอกาสทุุกคนมีีส่่วนร่่วมอย่่างยุุติิธรรม
•	 เราให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลาย ความแตกต่่างทำำ�ให้้ทีมของเรา

แข็็งแกร่่งขึ้้�น

เราปกป้องเพ่ื่�อนร่่วมงานของเรา ความปลอดภััยคืือสิ่่�งที่่�เราให้้ความสำำ�คััญ! 
ทุุกๆ วััน เราจะต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าทุุกคนที่่� CEVA รวมถึึงคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจทำำ�งาน
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย เพ่ื่�อทำำ�สิ่่�งนี้้ �:
•	 เราเข้้าใจและปฏิิบััติตามมาตรฐานด้า้นสุุขภาพ และความปลอดภััยของ 

CEVA

•	 เราคอยดููแลเพ่ื่�อนร่่วมงานของเราและช่่วยเหลืือเม่ื่�อพวกเขาต้้องการ
•	 เรารายงานปััญหาด้า้นสุุขภาพและความปลอดภััยทั้้�งหมดทัันทีี

เราคืือ One Team ด้้วยกัันทุุกวััน.

ความช่่่�วยเหลืือ
ความช่่วยเหลืือ 
ฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล

ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/HumanResources/Pages/home.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/HumanResources/Pages/home.aspx
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One Team
เป็็นหน้้าที่่�ของเราที่่�จะปกป้้อง CEVA เม่ื่�อมีีสิ่่�งที่่� ไม่่ถููกต้้อง เม่ื่�อเราพููด CEVA 
จะฟัังและลงมืือทำำ�!
บางครั้งมนัเป็นความผิดพลาดอย่างแท้จริง บางครั้งเป็นพฤติกรรมท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของเรา หลกัจรรยาบรรณของเรา หรือกฎหมาย เม่ือเรา
พูด ทุกสถานการณจ์ะได้รบัการปฏิบติัอย่างเป็นความลบั และ CEVA ปกป้อง
เพื่อนร่วมงานทุกคนท่ีพูดออกมาจากการตอบโต ้เม่ือมีการประพฤติมิชอบ
เราทุกคนสมควรท่ีจะได้รบัการปฎิบติัอย่างเป็นธรรม เป็นกลาง และทันท่วงที

ความรัับผิิดชอบของเรา
เรากล้า้พููด! การพููดเป็็นเร่ื่�องเกี่่�ยวกัับการปกป้้องค่่านิิยมของเรา และปรัับปรุุง
วิิธีีการทำำ�งานของเรา วิิธีีที่่�เราให้้บริิการลููกค้้าด้ว้ยความเป็็นเลิิศ เม่ื่�อบางสิ่่�ง
สามารถปรัับปรุุงได้้หรืือเม่ื่�อเกิิดสถานการณ์ท์ี่่� ไม่่ลงตััว หน้้าที่่�ของเราคืือการ
พููด ขอความช่่วยเหลืือ และคำำ�แนะนำำ�
คุณสามารถพูดคุยกบัใครท่ีคุณรู้ สกึสบายใจท่ีสุด:
•	 ผู้้�จััดการโดยตรงของคุุณ
•	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย
•	 เจ้้าหน้้าที่่�จริิยธรรมและการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบในประเทศหรืือภููมิภาค

ของคุุณ
หากต้้องการ คุุณสามารถติิดต่อสายด่่วนของเราได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน
ในหลายภาษา – ในประเทศส่่วนใหญ่ คุุณสามารถรายงานโดยไม่่เปิิดเผยตััว
ตนได้้หากต้้องการ

CEVA รบัฟัง ทำ�ำ และปกปอง เม่ือคุณกลา้พูด ทีมจริยธรรมและการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของ CEVA จะตรวจสอบทุกเร่ืองอย่างเป็นความลบัและด้วย
ความเป็นกลางอย่างเต็มท่ี การสอบสวนจะดำ�ำเนินการโดยผู้ ตรวจสอบท่ีได้
รบัการรบัรองภายใตก้ารกำ�ำกบัดูแลของทีมจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎ
ระเบียบ :
•	 เฉพาะผู้้�ตรวจสอบที่่� ได้้รัับการฝึึกอบรมและได้้รัับการรัับรองเท่่านั้้�นที่่�

สามารถทำำ�การสอบสวนและ
•	 อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบ

เท่่านั้้�น
ในแต่่ละกรณีี ทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบจะ:
•	 ปกป้้องความลัับ
•	ห าข้้อเท็็จจริิง
•	 เปรีียบเทีียบข้้อเท็็จจริิงกัับกฎหมาย หลัักจรรยาบรรณ หรืือกฎและหลััก

การด้า้นจริิยธรรมและการปฏิิบััติตามระเบีียบของ CEVA

•	 เสนอแนะการดำำ�เนิินการที่่�ยุติิธรรม มีีวััตถุุประสงค์ ์และการปฎิิบััติที่่�เหมาะสม
หลัังจากแต่่ละกรณีี ทีีมจริิยธรรมและการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบจะประเมิิน
ความเสี่่�ยงในการตอบโต้้และรัับรองว่่า CEVA ใช้้มาตรการที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะ
สมเพ่ื่�อปกป้้องทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องในการสอบสวนจากการตอบโต้้ใดๆ

เราปกป้้องค่่านิิยมที่่�รวมเราเป็็นหนึ่่�ง One CEVA! 
เรากล้้าพููด!

ความช่่่�วยเหลืือ
สายด่่วนจริิยธรรมและการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

กล้้าพููด
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
https://app.convercent.com/th-th/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/b1c7b73c-7b41-ec11-a983-000d3ab9f296?_=1655386796515
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One Team
เราตััดสินใจทั้้�งหมดอย่่างอิิสระและถููกต้้อง ทุุกวัันเราตััดสินใจเลืือกสิ่่�งที่่�ดีที่่�สุด
สำำ�หรัับ CEVA ทีีมงานของเรา และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน
สามารถเกิิดขึ้้�นได้เ้ม่ื่�อผลประโยชน์ส่์่วนตััวของเรามีีส่่วนได้เ้สีียกัับภาระหน้้าที่่�

ในฐานะพนัักงาน CEVA เม่ื่�อเรารู้้�สึึกว่่าการตััดสินของเราอาจมีีอคติิ เราหยุด
และเปิิดเผย ด้ว้ยวิิธีีนี้้ � จะทำำ�ให้้เราจะตััดสินใจได้้ดีที่่�สุดสำำ�หรัับ CEVA ต่่อไป

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเปิิดเผยเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ใดๆ ที่่�มีอิิทธิพลต่่อความสามารถของเราใน
การตััดสินใจอย่่างยุุติิธรรมและถููกต้้อง เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�สิ่่�งนี้้ �:

เราหยุดและเปิิ ดเผย การเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ัับซ้้อนเป็็นเร่ื่�องการปรัับปรุุง
วิิธีีตััดสินใจของคุุณในนามของ CEVA และลููกค้้าของเรา เม่ื่�อสถานการณ์ส่์่วน
ตััวของคุุณมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจของคุุณ คุุณต้้องขอความช่่วยเหลืือ การ
มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระจะทำำ�ให้้คุณมั่่�นใจถึึงความโปร่่งใส และได้้รัับ
มุุมมองที่่�เป็็นกลาง: เปิิดเผยสถานการณ์ข์องคุุณต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรม
และการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบในประเทศหรืือภููมิภาคของคุุณ

CEVA เคารพและเข้า้ใจ ทุุกสถานการณ์มี์ีความแตกต่่างกััน มัักจะเกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�คนที่่�อยู่่�ใกล้้คุณ และบ่่อยครั้้�ง มัักจะมีีวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่�ง่ายในการปกป้้อง
ผลประโยชน์ข์อง CEVA และคุุณเช่่นกััน เราเคารพชีวิิตส่่วนตััวของคุุณและ
ปฏิิบััติต่่อผลประโยชน์ท์ัับซ้้อนทุุกรายการอย่่างเป็็นความลัับและยุุติิธรรม 
เม่ื่�อคุุณเปิิดเผยสถานการณ์ท์ี่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง ฝ่่ายจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติตามกฏระเบีียบจะ:
•	มี การสนทนาที่่�เป็็นความลัับกัับคุุณแบบตััวต่่อตััวและถามคำำ�ถามเพ่ื่�อเข้้าใจ

สถานการณ์ดี์ีขึ้้�น
•	 และหากมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดความขััดแย้้ง ให้้ค้้นหามาตรการที่่�ยุติิธรรม 

เป็็นกลาง และปกป้้องร่่วมกัับคุุณ
คุุณจะได้้รัับอนุุญาตเสมอ ดัังนั้้�นคุุณและผู้้�จััดการสายงานของคุุณสามารถ
ปฏิิบััติตามได้้

หนึ่่�งเดีียวของ CEVA – เราหยุุด เปิิดเผย  
และได้้รัับอนุุญาตโดยอิิสระ!

ผลประโยชน์ทัับซ้้อน
ความช่่่�วยเหลืือ
กฎและหลักัการเกี่่�ยว
กับัความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์

แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Conflicts%20of%20Interest%20Rule%20and%20Principle.pdf


8  //  หลกัปฎิบติัเดียวกนัของ CEVA

One Team
ตลาดที่่�มีการแข่่งขัันอย่่างเสรีี ได้้ผลัักดัันให้้เราทุุกคนก้้าวไปไกลกว่่าความ
คาดหวัังของลููกค้้า
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ด้ว้ยความถููกต้้อง ความดีี การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และการแข่่งขัันที่่�เป็็นไปตามกฎ

ความรัับผิิดชอบของเรา
แข่่งขันัตามกฎ
•	 การรู้้�จัักตลาดทำำ�ให้้เราทำำ�ได้้ดีขึ้้�น – เรารวบรวมข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง

ตามกฎหมายเท่่านั้้�น และเราปฏิิเสธข้้อมููลละเอีียดอ่อนในการแข่่งขัันที่่� ไม่่
พึึงประสงค์์

•	 ในแต่่ละสถานการณ์ ์การประชุุมสมาคมการค้้า การประกวดราคา การ
เป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นโลจิิสติิกส์ ์การจัุุ�ดการ การขนส่่ง กิิจการนายหน้้า การรัับเห
มาด้า้นโลจีีสติิกส์ ์การควบรวมกิิจการ หรืือการพบปะเพ่ื่�อนที่่�ทำำ�งานให้้กัับ
คู่่�แข่่ง เราเข้้าใจและเคารพในกฎ:

–	 เราไม่่แบ่่งปัันข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่อนในการแข่่งขััน
–	 เราไม่่ขอข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับจากคู่่�แข่่งของเรา
–	 เราขอความช่่วยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�ก่อนประชุุมกัับคู่่�แข่่ง

ความถููกต้อ้งนำำ�ไปสู่�การตัดัสิินใจ
•	 เรามุ่่�งมั่่�นเพ่ื่�อสิ่่�งที่่�ดีที่่�สุดสำำ�หรัับลููกค้้าของเรา และเราภููมิใจที่่� ได้้รัับความ

ไว้้วางใจจากพวกเขาผ่่านการแข่่งขัันที่่�ยุติิธรรม
•	 ความกดดััน ความซัับซ้้อน และขีีดจำำ�กััดเวลา สามารถทำำ�ให้้เราสงสััยว่่าอะไร

คืือการตััดสินใจที่่�ถููกต้้อง นั่่�นหมายถึึง เราต้้องหยุด หยุดชั่่�วคราว และขอ
คำำ�แนะนำำ�

เราต้้องภููมิิใจในสิ่่�งที่่�เราตััดสิินใจ!

ความช่่่�วยเหลืือ
หน้า้กฎหมายการแข่่งขันัและ
การต่อต้า้นการผูกขาด

นโยบายและขั้้�นตอนของ 
สมาคมการค้า้

กฎเกณฑ์ท์างธุุรกิจของ CEVA

การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/Antitrust.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/Antitrust.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/TAPG.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/TAPG.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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One Team
เราภููมิใจที่่�ได้้ดำำ�เนิินการด้ว้ยความถููกต้้องและต่่อสู้้�กัับการทุุจริิต ผิิดกฎหมาย 
และผิิดจรรยาบรรณ เราทุุกคนปฏิิบััติตามคำำ�มั่่�นสััญญาที่่�จะปฏิิบััติตาม
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ว่าด้ว้ยการต่่อต้้านการให้้สินบนที่่�บัังคัับใช้้
ทั้้�งหมด ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา เรามุ่่�งมั่่�นให้้โลกเจริิญรุ่่�งเรืือง 
ปลอดภััย และปราศจากการทุุจริิต เราทุุกคนก้้าวไปข้้างหน้้าเพ่ื่�อปกป้้องหลััก
การของเราในการไม่่ยอมรัับการติิดสินบนโดยสิ้้ �นเชิิง

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในการทำำ�ธุุรกิิจ
•	 ของขวััญที่่�พอประมาณและการเลี้้ �ยงรัับรองที่่�สมเหตุสมผลเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการทำำ�ธุรกิิจ – เราดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส ใช้้วิจารณญาณที่่�ดี และ
เคารพคู่่�ค้้าของเราเช่่นเดีียวกัับการให้้ความสำำ�คััญเร่ื่�องกฎหมาย

•	 เราเก็็บรายการและบัันทึึกที่่�ถููกต้้อง ตั้้�งคำำ�ถามถึึงเหตุผลสำำ�หรัับของขวััญ
ใดๆ และปรึึกษาหารืือกัันเป็็นการภายใน

•	 ในฐานะผู้้�จััดการและผู้้�นำำ� เรากำำ�หนดแบบอย่่าง ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าทีีม
ของเรารัับทราบกฎเกณฑ์ ์และขอความช่่วยเหลืือเม่ื่�อเราไม่่แน่่ใจ

เราโน้ม้น้า้วด้ว้ยการบริิการ และข้อ้โต้แ้ย้ง้
•	 แนวทางการทำำ�ธุรกิิจของเราชััดเจน – ความสำำ�เร็็จของเราสร้้างขึ้้�นจาก

คุุณธรรมและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรารัับรู้้�อย่่างดีี
•	ที่่�  CEVA ไม่่มีีสิินบนและค่่าอำำ�นวยความสะดวก ไม่่มีีเป้้าหมายทางธุุรกิิจใด

ที่่�ควรค่่าแก่่การประนีีประนอมความถููกต้้องของเรา!
•	ห ากเราต้้องเผชิญกัับการร้้องขอการชำำ�ระเงิินที่่� ไม่่เหมาะสม เราจะปฏิิเสธ

และขอความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติตามกฎระเบีียบ
หรืือฝ่่ายกฎหมาย

การตัดัสิินใจท่ี่�ดีีคืือการทำำ�งานเป็็นทีีม
•	 การรัับรู้้�มีีความสำำ�คััญ: ไม่่เพีียงแค่่ คุุณค่่า แต่่ความตั้้�งใจ บริิบท สถานที่่�  

ยัังสามารถเปลี่่�ยนภาพลัักษณ์ข์องบางสิ่่�งได้้
•	สิ่่� งที่่�อาจจะใช้้ได้ใ้นที่่�หนึ่่�งสามารถมีีอิิทธิพลต่่อสิิงเล็็กๆ น้้อยๆ ที่่�อื่�น
•	 การขอคำำ�แนะนำำ�เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

เราคืือ One Team เรามีีความถููกต้้องเป็็นหนึ่่�ง
เดีียว!

ความช่่่�วยเหลืือ
นโยบายการต่อต้า้นการทุ 
จริิตระดับัสากล

นโยบายของกำำ�นัลั 
และสันัทนาการ

นโยบายการตรวจสอบสถานะ
การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของ
บุุคคลที่่�สาม
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ต่่อต้้านการติิดสิินบน
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

https://www.cevalogistics.com/documents/2020-07/Global%20Anticorruption%20Policy%20-%20English%202020.pdf
https://www.cevalogistics.com/documents/2020-07/Global%20Anticorruption%20Policy%20-%20English%202020.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines%20on%20Gifts%20and%20Entertainment%20Dec%2015_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines%20on%20Gifts%20and%20Entertainment%20Dec%2015_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Guidelines on Gifts and Entertainment Dec 15_FINAL.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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One Team
เรามีีความรัับผิิดชอบในการปกป้้องข้้อมููลที่่�ลููกค้้า พนัักงาน และคู่่�ค้้าทาง
ธุุรกิิจแบ่่งปัันกัับเรา การปกป้้องข้้อมููล การรัักษาความลัับ และความเป็็น
ส่่วนตััวนั้้�น  นอกเหนืือจากการปฏิิบััติตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด มัันยััง
เป็็นเร่ื่�องของความเคารพและความเป็็นเลิิศ ทุุกวัันเราก้้าวไปไกลกว่่านั้้�นเพ่ื่�อ
ส่่งมอบคำำ�มั่่�นสััญญา

ความรัับผิิดชอบของเรา
เราเคารพความเป็็นส่่วนตัวั
•	 เบื้้ �องหลัังทุุกข้้อมููลมีีความเป็็นมนุุษย์อ์ยู่่�! เรารู้้�และเราให้้ความเคารพ!
•	 เรารวบรวมและประมวลผลข้้อมููล เม่ื่�อ:

–	 เราได้้รัับอนุุญาตให้้ทำำ� และ
–	 เรามีีเหตุผลที่่�ดีที่่�จะทำำ� (เช่่น ปกป้้องเพ่ื่�อนร่่วมงาน จััดส่งสิินค้้า ปฏิิบััติ

ตามภาระผููกพัันตามสััญญาของเรา)

เราปกป้องข้อ้มููลของลููกค้า้ของเราเฉกเช่่นเป็็นข้อ้มููลของเรา
•	 เราให้้ความสำำ�คััญกัับความเป็็นส่่วนตััวและออกแบบกระบวนการทั้้�งหมด

ของเรา  เพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�แบ่่งปัันกัับเรา
•	 โดยอััตโนมััติ มาตรฐานของเราช่่วยให้้แน่่ใจว่่าเราใช้้ข้้อมููลให้้น้้อยที่่�สุด ไม่่

เปิิดเผยตััวตน และจััดเก็็บข้้อมููลไว้้นานเท่่าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น
•	 เรารัับผิิดชอบต่่อพัันธมิิตรทางธุุรกิิจทั้้�งหมดของเราในการปกป้้องข้้อมููล

ที่่� ได้้รัับมอบหมายอย่่างดีีที่่�สุด

เราใส่่ ใจบุุคคลที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังข้้อมููล

ความช่่่�วยเหลืือ
นโยบายการปกป้้องข้อ้มููล 
ของกลุ่่�ม

นโยบายความเป็็นส่่วนตัวั

การรายงานการละเมิิด 
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล

กฎเกณฑ์ท์างธุุรกิจของ CEVA

การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Group%20Data%20Protection%20Policy_Final.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Group%20Data%20Protection%20Policy_Final.pdf
https://www.cevalogistics.com/en/privacy-policy
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Personal Data Breach Reporting.docx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Documents/Personal Data Breach Reporting.docx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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One Team
เราภููมิใจที่่� ได้เ้ช่ื่�อมโยงผู้้�คนทั่่�วโลก! เราขนส่่งสิินค้้าที่่�มีค่่าที่่�สุดและรัับรองว่่า
เราจะตอบสนองในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีความต้้องการมากที่่�สุด ในฐานะผู้้�นำำ�
ระดัับโลก เราเคารพกฎหมายการค้้าระหว่างประเทศที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด 
บัังคัับใช้้กฎข้้อบัังคัับเฉพาะผลิตภััณฑ์ท์ั้้�งหมด ส่่งมอบบริิการร่่วมกัับคู่่�ค้้า
ทางธุุรกิิจของเราได้อ้ย่่างดีี และสนัับสนุุนทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืนเพ่ื่�อลดผลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความรัับผิิดชอบของเรา
เรารู้้�จั กัลููกค้า้และซัพัพลายเออร์ข์องเรา
•	 การให้้บริิการ การจััดส่งสิินค้้าแต่่ละครั้้�ง เราต้้องรู้้�ว่่าธุุรกรรมแต่่ละรายการ

เราทำำ�ธุรกิิจอยู่่�กัับใคร
•	 การผสมผสานความเชี่่�ยวชาญของมนุุษย์เ์ข้้ากัับเทคโนโลยีีขั้้�นสููงช่่วยให้้

เราสามารถดำำ�เนิินการตรวจสอบวิิเคราะห์ส์ถานะตามสััดส่วนของความ
เสี่่�ยงและสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของลููกค้้าและหน่วยงานกำำ�กัับดููแล

เราใส่่ใจเก่ี่�ยวกับัสิินค้า้ เราจััดการสิินค้้าอ่่อนไหว สิินค้้าอัันตราย สิินค้้าที่่�ช่วย
ชีีวิิต – สิินค้้าทั้้�งหมดได้้รัับความใส่่ใจที่่�จำำ�เป็็นจากต้้นทางไปยัังปลายทาง ถืือ
เป็็นเกีียรติิสำำ�หรัับเราที่่�จะปฏิิบััติตามข้้อกำำ�หนดด้า้นคุุณภาพที่่�เข้้มงวดที่่�สุด

เราไม่่ประนีีประนอม
•	ลูู กค้้าของเราคาดหวัังให้้เรามีีมาตรฐานความรัับผิิดชอบสููงสุุด
•	หุ้้  �นส่่วนธุุรกิิจ ผู้้�รัับเหมาทุุกราย ร่่วมรัับผิิดชอบ – ร่่วมกัันเราส่่งมอบห่่วง

โซ่่อุุปทานที่่�เราทุุกคนสามารถภาคภููมิใจได้้

โลจิิสติกส์์ที่่�ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วและมีีความรัับ
ผิิดชอบ – เพ่ื่�อหนทางที่่�ดีีกว่่า!

ความช่่่�วยเหลืือ
นโยบายการตรวจสอบสถานะ
การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของ
บุุคคลที่่�สาม

การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หน 
ดของลููกค้า้

นโยบายการปฏิิบัติัิตา 
มการค้า้โลก

หน้า้สนับัสนุุน GTC
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ความเอาใจใส่่  และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติกส์์
แบบอย่่างของความเป็็นผู้้�นำำ� // ความถููกต้้องในสถานที่่�ทำำ�งาน // กล้้าพููด // ผลประโยชน์ท์ัับซ้้อน // การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการต่่อต้้านการผููกขาด // ต่่อต้้านการติิดสินบน // การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว // ความเอาใจใส่่ และรัับผิิดชอบระบบโลจีีสติิกส์ ์

http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CDDP.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/CCDD.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/Pages/CCDD.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/TCPnF/Documents/Global%20Trade%20Compliance%20Policy.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/TCPnF/Documents/Global%20Trade%20Compliance%20Policy.pdf
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/Functions/Legal/Compliance/GTC/Pages/default.aspx
http://cevanet.logistics.corp/en-GLOBAL/CEVA%20Business%20Rules/CEVABusinessRules.pdf
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One CEVA Code’ หลัักปฏิิบััติิเดีียวกัันของ CEVA ซึ่่ � งเป็็นจรรยาบรรณของกลุ่่� ม CEVA Logistics SA Group (CEVA) ได้้รัับการอนุุมั ติิเม่ื่� อวัันท่ี่�  14 มิิถุุนายน พ.ศ. 2565 โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้� งแต่่วั นท่ี่�  5 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 สำำ �หรัับบริิ ษััท
ในเครืื อทั้้� งหมดของ CEVA และมีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุ กบริิ ษััท การดำำ �เนิินงานและผู้้�ร่่  วมงานของ CEVA  ไม่่ อนุุ ญาตให้้ละเลยหลัักปฏิิบััติินี้้�   และหลัักปฏิิบััติินี้้�  จะใช้้แทนท่ี่� หลัักจรรยาบรรณก่่ อนหน้้าทั้้� งหมดของ CEVA

การละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของ CEVA ตลอดจนกฎและหลัักการด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบ นโยบายด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฏระเบีียบ  หรืื อกฎหมายท้้องถิ่่ � น 
จะส่่ งผลให้้มีีการดำำ �เนิินการแก้้ไข ปรัับปรุุ ง หรืื อลงโทษทางวิิ นััยจนถึึ งและรวมถึึ งการเลิิกจ้้าง เป็็นหน้้าท่ี่� ของเราแต่่ล ะคนในการรายงานเหตุุ การณ์์ท่ี่� เกิิดขึ้้�  นจริิ งหรืื อท่ี่� น่่ าสงสััยของ 

การประพฤติิมิิชอบต่่ อหน่่ วยงานด้้านจริิ ยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบตามท่ี่� ระบุุ ไว้้ในหลัักจรรยาบรรณนี้้�   CEVA รัับประกัันการไม่่ต อบโต้้และการรัักษาความลัับ 
ในขอบเขตท่ี่� เป็็นไปได้้ทางกฎหมาย สำำ �หรัับการรายงานการละเมิิดดังกล่่ าวโดยสุุ จริิ ต

www.cevalogistics.com


